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 IDENTITA’ E VALORI 

 DELL’ASSOCIAZIONE 
  

 
La P.A. IREOS Onlus – Centro Servizi Autogestito Comunità Queer, 

è un’associazione di volontariato (L. 266/91) di e per persone gay, lesbiche, 
bisessuali, transessuali e transgender, regolarmente iscritta all’Albo Regionale 

della Toscana, sezione di Firenze, dal settembre 1998.  
 

Il nome che l’associazione si è data, IREOS, è sinonimo sia di Iride, con 
riferimento esplicito alla bandiera dell’arcobaleno che è anche simbolo 

dell’orgoglio lesbico, gay, bisex, trans (LGBT) che di giaggiolo, il giglio di 

Firenze. La scelta di questo nome vuole porre l’accento, allo stesso tempo, sia 
sul valore della “differenza” sia sulla peculiarità fiorentina di quest’esperienza.  

 
La definizione di Centro Servizi, oltre alla volontà di proporsi come 

centro di aggregazione e di riferimento, sottintende la vocazione e l’impegno 
dei volontari e delle volontarie, a fornire ai singoli individui facenti parte di una 

minoranza sessuale, e alle loro famiglie, ogni attività di supporto atta a 
promuovere una migliore qualità della vita, a partire da un miglior uso del 

proprio potenziale umano, e una maggiore e migliore integrazione sociale.  
 

Il termine Autogestito è in relazione al fatto che la maggioranza dei 
volontari e delle volontarie fanno riferimento ad una delle categorie elettive. 

Tutte le persone che vi operano sono persone favorevolmente orientate verso 
le diverse identità sessuali. 

 

Il concetto cui ci si riferisce con Comunità Queer, è quello di una 
comunità elettiva cui si sceglie liberamente di appartenere, andando oltre le 

identità sessuali, e riconoscendo che la propria identità sessuale è frutto della 
combinazione di: sesso biologico, genere, orientamento e comportamento 

sessuale. La teoria queer, teoria critica sul sesso e sul genere emersa all’inizio 
degli anni 90, nasce in seno agli studi gay e lesbici, agli studi di genere e alla 

teoria femminista, molto diffusi nelle università anglo-americane, e usati 
prevalentemente in campo umanistico, letterario e filosofico. Il termine Queer 

è qui utilizzato come contenitore per indicare le identità sessuali “altre” 
dall’eterosessualità, rovesciando il significato di un termine gergale 

anglosassone dispregiativo. 
 

All’art. 2 – Finalità- dello statuto si può leggere: ”L’associazione…si ispira 
ai principi dell’auto e mutuo aiuto e si propone di:  

- Valorizzare e garantire il rispetto delle differenze; 

- Offrire ascolto, informazione, orientamento e solidarietà; 
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- Promuovere in ciascuno la valorizzazione e l’espressione di sé; 

- Dare un supporto a chi s’interroga sul proprio orientamento sessuale; 
- Sostenere attività, anche ludiche e culturali, capaci di favorire il 

benessere psicofisico della persona.” 
 

I valori cui si fa più spesso riferimento negli atti consultati, sono quelli di 
solidarietà, di accoglienza e di ascolto, per permettere ad ognuno/a di 

poter trovare il modo migliore di definire se stessi/e. La sessualità è 

considerata elemento fondante ed imprescindibile nel processo di costruzione 
di un’identità equilibrata. L’impegno dei volontari e delle volontarie è animato 

dalla convinzione che la diversità sia un valore, e che anche le minoranze 
sessuali, così come altre minoranze sociali, rappresentino per la società una 

risorsa e non un problema. 
 

Da alcune delle presentazioni dell’associazione si può leggere: 
“Intendimento di IREOS non è sostituirsi ad altri servizi pubblici o privati, ma 

collaborare, con gli altri soggetti sociali in un ottica di lavoro di rete, 
interagendo sui temi elettivi dell’associazione.” 

 
L’associazione può vantare una discreta rete sociale: aderisce al 

Coordinamento Regionale dei Gruppi di Auto-aiuto, è affiliata all’ANPAS, 
Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze e all’I.L.G.A. International 

Lesbian e Gay Association. 

Ospita presso la propria sede il locale circolo di Arcilesbica e Rete 
Genitori Rainbow con cui sviluppa una stretta collaborazione nella gestione dei 

principali progetti.  

Oltre alle associazioni nazionali di area: Arcigay, Arcilesbica, M.I.T. 

(Movimento Identità Trans), Famiglie Arcobaleno, Rete Genitori Rainbow, 
Consultorio Transgenere, A.Ge.d.O (Associazione Genitori e amici Di 

Omosessuali), Circolo Culturale Mario Mieli di Roma e Circolo Maurice di Torino, 
IREOS può contare su proficue collaborazioni con il Centro Italiano di 

Sessuologia, con l’A.I.E.D (Associazione Italiana Educazione Demografica), con 
la L.I.L.A. Firenze (Lega Italiana Lotta Aids), con l’Associazione Artemisia, con 

il Progetto Arcobaleno, con N.A. (Narcotici Anonimi), con Ass.Insieme di Borgo 
S.Lorenzo, con il C.I.A.O. , con la Ronda della Carità, con l’associazione 

culturale Il Giardino dei Ciliegi, con il Centro Nazionale del Volontariato di 
Lucca. 

Particolarmente importante, dato anche il risvolto economico, risulta la 

partecipazione alle attività e ai bandi del CE.S.VO.T. (Centro Servizi 
Volontariato Toscana), cui l’associazione si rivolge per qualificare e consolidare 

il proprio operato, in particolare per la formazione dei volontari. 
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 GENESI E SVILUPPO  

 DELL’ASSOCIAZIONE 
 

 
IREOS nasce a Firenze nel novembre del 1997, dall’esperienza di un 

gruppo di persone (uomini e donne, professionisti e non) interessate a 

proseguire, con caratteristiche autonome e riprendendone lo spirito, 
l’esperienza del Consultorio per la Salute delle Persone Omosessuali. Questo 

consultorio si era sviluppato fin dal 1991, come effetto della Conferenza 
Mondiale sull’AIDS che si tenne a Firenze, presso l’associazione Arcigay- 

Arcilesbica Firenze. Questo gruppo di persone cercò allora di attivarsi per 
essere di aiuto e sostegno alle persone omosessuali sieropositive. 

 
L’esperienza del Consultorio dimostrò ben presto che gli utenti dei servizi 

offerti avevano essenzialmente bisogno di mediatori: con i familiari, con i 
medici, con le strutture ospedaliere, con l’ambiente di lavoro, con i partner, 

ecc.. I volontari e le volontarie si trovarono sostanzialmente impreparati ma 
non rimasero stupiti: le difficoltà manifestate dagli utenti erano analoghe a 

quelle che loro stessi riscontravano nella loro vita quotidiana. Questo li portò a 
cementare un forte rapporto di solidarietà e fiducia reciproca elaborando forme 

di auto-mutuo-aiuto.  

 
Le attività del Consultorio attrassero l’attenzione del Centro Italiano di 

Sessuologia, della Fondazione Andrea Devoto ed infine dell’U.S.L. di Firenze 
che garantì, in maniera del tutto informale, lo svolgimento di un servizio di test 

Hiv gratuito ed anonimo. Nel 1996 un report dal titolo “Test HIV gratuito ed 
anonimo accompagnato da consulenze pre e post test in un contesto non 

istituzionale”, a cura delle psicologhe del consultorio, fu accolto alla 
Conferenza Mondiale sull’AIDS di Vancouver. 

 
 Arcigay-arcilesbica Firenze si sciolse nel giugno del 1997, in seguito alla 

frantumazione del movimento associativo gay e lesbico secondo le dicotomie 
maschile/femminile e attività politica/sociale, comune anche ad altri circoli 

arcigay-arcilesbica italiani. 
 

In conseguenza alla dolorosa lacerazione della comunità lgbt fiorentina, 

IREOS si propose come punto di riferimento e aggregazione, capace di tenere 
insieme i diversi percorsi e le diverse esperienze, per svariate realtà lgbt non 

formalizzate, la gran parte riconducibili ad interventi socio-culturali, rimaste 
senza uno spazio e un riferimento organizzato. La maggior parte di queste 

esperienze, avevano costituito il Coordinamento Queer di Firenze, formatosi 
presso la Fondazione Istituto Andrea Devoto.  
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Il nucleo dei volontari facenti riferimento all’esperienza del Consultorio, 

risultò quello più numeroso, e quell’esperienza sembrò la più adatta a gestire 
una sede e a dar vita in breve tempo ad una nuova associazione. Tutto il 

Coordinamento contribuì alla fondazione di IREOS, lasciando una traccia 
significativa nel nome, nelle finalità dello statuto e nelle attività proposte. 

 
Il primo corso di formazione per volontari per il consultorio fu organizzato 

già nell’aprile 1998, a seguito del reperimento di una sede adatta in Via del 

Ponte all’Asse, zona S.Jacopino. Altri ne seguirono, grazie al finanziamento del 
CESVOT, oltre che a Firenze c/o ANPAS, anche ad Empoli e a Montecatini 

Terme. 
 

Nell’aprile del 2000, l’Azienda Sanitaria di Firenze ha sottoscritto un 
protocollo formale per regolamentare il Test HIV presso IREOS: il primo 

esempio di collaborazione formalizzata fra A.S.L. Firenze e un’organizzazione di 
volontariato sui temi dei diversi orientamenti sessuali e sull’identità di Genere.  

 
Il Consultorio della Salute di IREOS ha ottenuto un primo riconoscimento 

dal CESVOT nell’ambito del primo bando Percorsi di Innovazione (2001). Nel 
settembre del 2001, l’amministrazione comunale ha concesso all’Associazione 

una sede in affitto agevolato, riconoscendo l’utilità sociale delle attività scolte 
da essa. 

 

Sempre nel 2001/2002, con Arcigay Toscana, M.I.T (Movimento Identità 
Trans) e A.Ge.D.O. (Associazione Genitori, familiari e amici Di Omosessuali), 

IREOS ha partecipato all’elaborazione di una proposta di legge regionale 
contro le discriminazioni per l’orientamento sessuale e identità di 

genere, approvata nel 2004 dalla Regione Toscana (L.R. n. 63 del 16 
novembre 2004). Dal 2006 l’Associazione partecipa alla Task Force contro le 

Discriminazioni per orientamento sessuale ed identità di genere della 
Regione Toscana (Assessorato alla Partecipazione) per l’attuazione della legge. 

 
Nel luglio del 2003, l’associazione è invitata ufficialmente a raccontare la 

sua esperienza al XVII Congresso Nazionale del Centro Italiano di 
Sessuologia. Nel 2004 IREOS ha preso parte alla ricerca MODI DI… sui 

comportamenti sessuali di gay e lesbiche promossa da Arcigay ed Arcilesbica 
nazionale, con finanziamento dell’Istituto Superiore della Sanità. I dati delle 

Provincia di Firenze sono stati presentati all’interno di un corso di formazione 

“Sesso? Si grazie, ma Sicuro” promosso da IREOS. 
 

Dal 2007 l’Associazione partecipa fattivamente al Tavolo Aziendale 
contro le Discriminazioni (Direzione Educazione alla Salute ASL 10 di 

Firenze) sottoscrivendo due convenzioni per l’attività del Consultorio della 
Salute (dal novembre del 2007, rinnovata a febbraio 2009) e per il progetto 

IDG Monitor con il quale si intende monitorare i servizi e le opportunità per le 
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persone transessuali e transgender in ambito regionale. (La presentazione dei 

dati della ricerca è prevista per giugno 2009). Sempre nell’ambito della 
partecipazione al Tavolo, l’Associazione ha preso parte a Pazienti Imprevisti 

che ha somministrato un questionario sul tema delle diverse identità sessuali ai 
medici di base ed ai pediatri della provincia di Firenze.  

 
Nel maggio del 2008 l’associazione è stata invitata a presentare 

l’esperienza del Consultorio al convegno “HIV tra silenzio e 

discriminazione” promosso da Arcigay nazionale. 
 

Nel 2012 l’Associazione ha preso parte al TOSCANA PRIDE che ha 
promosso il 7 luglio  Viareggio il primo Pride Regionale, esprimendo uno dei tre 

portavoce. 
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 ATTIVITA’ 
  

 
Il Consultorio per la Salute della Comunità Queer sembra tuttora 

l’attività più articolata ed importante proposta da IREOS (di seguito relazione 

dettagliata), insieme al Florence Queer Festival, rassegna annuale di cinema 
e espressioni artistiche riconducibili a tematiche lgbt. Collegato al FQF è 

VideoQueer, concorso nazionale di cortometraggi, della durata massima di tre 
minuti, che indagano sull’universo delle diverse identità sessuali, in 

collaborazione con l’Assessorato alle Politiche Giovanili e rivolto ai giovani 
videomakers. Il Florence Queer Festival nel 2008 è stato inserito nel progetto 

della Regione Toscana “50 giorni di Cinema” e, grazie ad oltre 5.000 spettatori 
ed un programma ampio ed eterogeneo, è risultato il terzo festival di cinema 

con maggiore pubblico nella città di Firenze. 
 

Il Centro di Documentazione, oggetto di un importante progetto di 
ampliamento che ne garantirà la fruibilità, raccoglie una notevole quantità di 

materiale accumulato nei dieci anni di vita dell’associazione e il fondo di 
L’Amando®la, storica aggregazione lesbo-femminista fiorentina, scioltasi con 

la nascita nel 2005 di Arcilesbica Firenze. Dall’istituzione del servizio, 

l’associazione gestisce, per il Comune di Firenze, 2 postazioni P.A.A.S. (Punti di 
Accesso Assistito ad internet ed ai servizi web) che permettono un ottimo 

radicamento dell’Associazione nel Quartiere 1. 
 

IREOS è partner della Regione Toscana, insieme a Azione Trans e al 
Movimento Identità trans, per il progetto ILA for Trans, per l’erogazione di 

vaucher formativi a persone transessuali e transgender per la loro integrazione 
lavorativa e sociale. E’ in corso di conclusione il progetto IDG Monitor 

realizzato dall’Associazione per conto dell’Azienda Sanitaria di Firenze,  
 

 Dal 2004 l’associazione ha promosso diversi interventi in ambito 
scolastico: 

- partecipazione al progetto “HOMOFOBICUS? NO HOMO SAPIENS”  
promosso dall’Agenzia Formativa Pratika di Arezzo: 3 psicologhe di 

IREOS e 15 volontari di IREOS ed Arcilesbica Firenze hanno incontrato 

nel dicembre 2007 15 classi delle scuole medie superiori per un totale 
di 378 studenti 

- presentazione con l’Università degli Studi di Firenze (corso di laurea 
Educazione alla Pace) del progetto “A scuola di pace” nell’ambito di Le 

Chiavi della Città 2007/2008 
- presentazione del progetto con l’Università degli Studi di Firenze 

(facoltà di psicologia) “DA GIOVE A GIUNONE A BARBIE E KEN Un 
intervento sul bullismo omofobico e gli stereotipi di genere”, 

nell’ambito di Le Chiavi della Città realizzato negli AA 2008/2009, 
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2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012. Hanno aderito 

complessivamente 80 classi delle scuole medie inferiori del Comune di 
Firenze, per un totale di 1918 studenti. Supervisore del progetto. Prof. 

Davide Dettore Dèttore, professore associato di Psicologia Clinica, 
docente di Psicologia e Psicopatologia del Comportamento Sessuale, 

Facoltà di Psicologia, Università degli Studi di Firenze.  
- Promozione del convegno nazionale “OMOFOBIA E TRANSFOBIA A 

SCUOLA: esperienze di intervento a confronto” in collaborazione 

con l’Assessorato all’Educazione del Comune di Firenze e con il 
Patrocinio del CESVOT 

- Sperimentazione di un primo intervento pilota del progetto “DA 
GIOVE A GIUNONE A BARBIE E KEN Un intervento sul bullismo 

omofobico e gli stereotipi di genere” in una scuola dell’infanzia del 
Comune di Firenze. 

 
IREOS aderisce al progetto “SCUOLA E VOLONTARIATO” del CESVOT. 

 
 Molte e svariate le esperienze di socializzazione proposte nel tempo: 

- gruppo nazionale bisessuale: prima, ed unica per quanto se ne sappia, 
esperienza tentata in tal senso; 

- Le Fenici, gruppo di donne lesbiche dai 20 ai 35 anni; 
- Gruppo Trav, rivolto a travestiti e transgender, che si ritrovano per 

travestirsi insieme, in un ambiente sociale protetto, volto a superare 

la solitudine e l’isolamento vissuto da persone che vivono un disagio 
legato all’identità di genere; 

- gruppo feste; 
- gruppo di lettura omosessuale; 

- gruppo di conversazione in inglese, molto utile per l’accoglienza e i 
contatti con utenza residente ma non di lingua italiana (studenti 

università straniere e migranti a vario titolo); 
- gruppo area tematica Unioni Civili; 

- Pagani Queer 
- Gruppo Giovani GLBTI* 

 
 Durante l’anno vengono proposti incontri a tema sugli argomenti di 

attualità, presentazione di libri con incontro con gli autori, cene e feste sociali. 
 

Nel 2012  l’associazione promuove un Gender Office, un laboratorio  teorico 
e pratico che ha intenzione di lavorare criticamente e politicamente 

intorno alle questioni di genere. Con l’espressione  si intende quel nodo 
epistemologico che riguarda e tocca gli aspetti preminenti delle 

rappresentazioni sul genere e delle loro articolazioni. Questo serbatoio 
concettuale si interessa al cosiddetto femminismo (o post-femminismo) 

storico; al concetto di “gender” come destrutturazione del binarismo 
maschile/femminile; al pensiero di destrutturazione del “maschile”; alle 
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mobilitazioni identitarie sul genere frutto della critica e della esperienza 

transessuale, transgender e interesessuale; alla critica politica e culturale 
all’eterosessualità come forma di dominio impari fra i sessi e come 

produzione di stereotipi di genere stabilizzati all’interno di polarità impari. 

  

Nello specifico il  Gender Office sarà lo strumento operativo di IREOS per la 
definizione di: 

- corsi di formazione inerenti alle tematiche di genere e alla valorizzazione delle 

differenze 

- progetti nelle scuole con interventi mirati a contrastare stereotipi di genere, omofobia e 

bullismo 

- convegni scientifici intorno alle problematiche dell’identità di genere 

- pubblicazioni mirate alla diffusione della cultura di genere 

- consultorio della salute e benessere relativo alle tematiche dell’identità sessuale e di 

genere; gruppi di auto aiuto e sostegno specifico, orientamento, azioni mirate al 
benessere 

- conferenze, presentazioni di libri e diffusione di cultura specifica 

- rapporti con le istituzioni all’interno di tavoli politici e rapporti con altre associazioni al 

fine della valorizzazione della complessità di genere 

- Interventi politici su quotidiani locali e nazionali e sul web intorno a questioni sollevate 

dalla cronaca che riguardino la cultura di genere 

- Una politica per il raggiungimento dei diritti umani della popolazione LGBTIQ come il 

diritto all’identità, alla soggettività, alla maternità/paternità, al matrimonio, ad unioni 
riconosciute, ai ricongiungimenti familiari, all’asilo politico 
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 CONSULTORIO DELLA SALUTE  

 DELLA COMUNITA’ QUEER 
 

Relazione Attività (ottobre 2012) 
 

 

Nell’ambito del progetto sono stati realizzati i seguenti servizi: 
 

 COUNSELING TELEFONICO E VIS-A’-VIS 
 

A cura dei volontari, si svolge dal lunedì al venerdì dalle ore 18 alle ore 
20. La linea telefonica intende creare un ambiente genuino e ricettivo in cui 

ognuno possa esplicitare in assoluta libertà i propri sentimenti, dalle paure ai 
desideri, confidando nell’accettazione da parte del counsellor. Attraverso gli 

strumenti dell’ascolto empatico e del supporto emozionale, la comunicazione 
cerca di integrare gli aspetti razionali (informazioni, contenuti, …) con quelli 

emotivi, in modo da favorire nell’utente l’accettazione e l’integrazione della 
propria identità sessuale, e al tempo stesso alleviando lo stress connesso al far 

parte di una minoranza. 
Il servizio ha impegnato 13 volontari, tra cui 10 counsellor, 1 

coordinatore/ formatore, una psicologa per la supervisione ed il monitoraggio. 

Nel corso del 2011 si sono avuti circa 900 contatti telefonici e oltre 500 
contatti di persona. 

 
Sono state attivate due linee specifiche di ascolto per: 

- persone trasessuali e transgender, in collaborazione con il 
Consultorio Trangenere di Viareggio. 

- donne lesbiche, in collaborazione con Arcilesbica Firenze 
(referente del servizio: Dott.ssa Annamaria Imbarrato) 

 
 

 CONSULENZE PSICOLOGICHE 
 

I concetti di base che caratterizzano questo tipo di intervento sono quelli 
di prevenzione e consulenza: 

a) PREVENZIONE dei comportamenti autolesivi (trasmissione di malattie 

sessuali, disagi alimentari, pratiche di autolesionismo;  ricerca di rapporti 
compulsivi con partners a rischio e in contesti pericolosi); delle dipendenze da 

sostanze e dell'insorgere di vere e proprie patologie psichiatriche;  
b) CONSULENZA come momento di ascolto, informazione ed orientamento 

dell'utente. Il focus dell'intervento consiste nell'aiutare l'utente stesso a trovare 
una personale e positiva  collocazione nel processo di definizione della propria 
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identità sessuale, imparando a gestirla con autonomia e responsabilità nei 

diversi contesti.  
 

 Psicologi dell’Associazione: Dott. Paolo Antonelli, Dott.ssa Donella 
Bramanti, Dott.ssa Elisa Brigiolini, Dott. Carlo Dainelli, Thiago Fernandes de 

Moraes, Dott.sa Annamaria Imbarrato, Dott.ssa Jiska Ristori, Dott. Giovanni 
Senzi. Responsabile del Consultorio: Riccardo Pieralli. 

 

Nelle 51 consulenze svolte nel 2011, sono state individuate tre 
problematiche significative sulle quali intervenire: 

 
- L'AUTOACCETTAZIONE , ovvero la capacità di integrare sempre più in modo 

adattivo l’omosessualità o la bisessualità nel quadro complessivo della 
personalità individuale; 

- IL COMING OUT, ovvero la capacità di rivelare il proprio orientamento 
sessuale a persone significative, sempre nel rispetto delle possibilità e dello 

stile di vita dell'utente, in modo da non dover essere costretti a vivere 
esistenze parallele di copertura; 

-  OMOFOBIA (reazione alla...), ovvero la capacità di tollerare i sentimenti di 
aggressività manifestata contro gli omosessuali 

-  OMOFOBIA INTERIORIZZATA, come sentimento irrazionale di odio di se e 
degli altri omosessuali. 

 

 
 CONSULENZE MEDICO-SESSUOLOGICHE 

  
A cura del Dottor Rogerio Paiva, medico sessuologo psichiatra. Nel 

corso del 2011 sono state svolte 4 consulenze 
 

 
 TEST HIV 

 
Prelievo di sangue anonimo e gratuito svolto in  collaborazione con il 

reparto di Malattie Infettive dell’Ospedale di S.M.Annunziata di Ponte a 
Niccheri, tutti i martedì dalle 17,30 alle 19 previo appuntamento. 

 
Questo servizio è regolamentato da apposito protocollo di intesa con la 

A.S.L. e svolto in collaborazione con la Fratellanza Militare di Firenze. 

Responsabili del progetto: Dott. Sandro Cappellano e Dott. Ennio Passalia. 
 

In questo contesto ci preme sottolineare l'importanza del servizio di 
consulenza pre e post test HIV, fornito da personale volontario 

appositamente formato. Tale servizio e' considerato, ormai, anche dalla 
letteratura nazionale ed internazionale la migliore occasione di informazione ed 

educazione per chi decide di sottoporsi a questo accertamento sanitario. Nel 
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corso del colloquio , che precede il prelievo, l'operatore/trice si adopera 

affinché si instauri un clima favorevole alla riduzione dell'ansia, cercando di 
sviluppare la percezione individuale del rischio e di promuovere i 

comportamenti non a rischio, chiarendo eventuali dubbi sulle vie di 
trasmissione del virus e sulle più comuni pratiche contagiose. Al termine e 

comunque in presenza di chi richiede il test, l'operatore/trice compila una 
breve scheda standardizzata, che consente di raccogliere una serie di dati 

socio-anagrafici e comportamentali anonimi, utili per tracciare un profilo socio-

psicologico dell'utente "tipo".  
 

Nel corso del 2011 sono stati svolti 44 prelievi. Si segnala che circa il 
50%  degli utenti di questo servizio non è riconducibile alle categorie elettive 

dell’associazione e si connota come un vero e proprio servizio per tutta la 
cittadinanza.  

 
 

 CONSULENZE LEGALI 
 

In collaborazione con la RETE LENFORD – AVVOCATURA LGBT. Finora il 
servizio ha seguito prevalentemente pratiche relative alla discriminazione negli 

ambienti di lavoro e rispetto alla riconversione anagrafica per persone 
transessuali. Nel corso del 2011 sono state richieste 5 consulenze. 

 

 
 GRUPPO DI AUTO-AIUTO 

 
Si ritrova il lunedì dalle 21 alle 23, per affrontare tutte quelle tematiche 

che, proposte dai partecipanti, provocano disagio in chi ancora non si accetta 
con serenità. Facilitatori Barbara Caponi e Riccardo Pieralli. 

 
Al gruppo vengono inviate persone anche da altre associazioni, enti e 

comunità di recupero. In particolare una stabile collaborazione è stabilita con la 
Comunità Incontro di Pistoia, l’Associazione Insieme di Borgo S.Lorenzo, le 

Comunita di Don Stinghi e la L.I.L.A.(Lega Italiana Lotta all’AIDS). Il gruppo è 
supervisionato dal Coordinamento Regionale dei Gruppi di Autoaiuto. 

 
 GRUPPO SULL’OMOFOBIA INTERIORIZZATA / OMONEGATIVITA’ 

 

Gruppo di terapia specifico sull’omofobia interiorizzata. Si ritrova con 
cadenza bisettimanale. E’ condotto dagli psicologi: Dott.ssa Donella Bramanti,  

e Dott. Giovanni Senzi. Per il 2013 il gruppo scelto come nuova denominazione 
“Gruppo sull’Omononegatività”. 
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COLLABORAZIONI E RAPPORTI CON UNIVERSITA’ 
 

 Il Consultorio della Salute di IREOS in questi anni ha inoltre coltivato un 

rapporto con gli altri professionisti che si occupano di tali tematiche sia in altre 
associazioni, sia in ambito scientifico-accademico, creando una rete di 

collegamento con tali servizi e professionisti.   
 

Soggetti del Terzo Settore: 
Coordinamento Regionale Gruppi di Autoaiuto 

A.N.P.AS. 
Fratellanza Militare di Firenze 

Arcilesbica Firenze 

Rivera 
M.I.T. Movimento Identità Trans 

A.Ge.D.O. Associazione Genitori ed Amici di 
Omosessuali 

Associazione Famiglie Arcobaleno 
Rete Lenford - Avvocatura LGBT 

L.I.L.A. Lega Italiana Lotta Aids 
Fondazione Istituto Andrea Devoto 

N.A. Narcotici Anonimi 
Centro contro la Violenza Artemisia 

Crisalide (associazione per i disturbi alimentari) 
C.I.A.O. Centro di Informazione, Ascolto e 

Orientamento 
A.P.E. Associazione Psicologi nell’Emergenza 

Associazione Progetto Arcobaleno 

 
 Nell'anno 2008/2009 l'Università di Firenze si è sempre più interessata 

al Consultorio della salute di IREOS, proponendo alcune forme di 
collaborazione nell'ambito della ricerca. Da questa collaborazione è nato un 

corso integrativo specifico su “Transessualismo e riattribuzione chirurgica 
di sesso” all'interno del corso di Psicologia e Psicopatologia del 

Comportamento Sessuale del prof. Davide Dèttore, tenuto dalla dott.ssa 
Barbara Santoni, psicoterapeuta che si occupa delle consulenze con persone 

transgender e transessuali nel consultorio della salute di IREOS.  
 

 Al momento il Consultorio della Salute sta collaborando a più ricerche in 
questo ambito e progettando alcune pubblicazioni. 
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 PROGETTI DI FORMAZIONE  

 REALIZZATI DA IREOS  
 

 (dal 2002) 

 
 2002 Corso di Formazione Cesvot “Per un positiva Identità Sessuale” 

Corso di sensibilizzazione per volontari dedicato al tema dei diversi 
orientamenti sessuali e delle identità di genere, promosso in collaborazione con 

l’associazione Quarto Mondo, con il parternariato di A.Ge.D.O. (Associazione 
Genitori, familiari ed amici di Omosessuali) e M.I.T. Movimento identità Trans.  

 
 

 2004 Corso di Formazione Cesvot “L’Autoaiuto e le diverse Identità 

Sessuali” 
 

Promosso in collaborazione con il Coordinamento Regionale dei Gruppi di 
Autoaiuto, con il finanziamento del CESVOT. Il progetto ha avuto il 

parternariato di molte realtà GLBT (Arcilesbica nazionale, M.I.T. Movimento 
Identità Trans, Crisalide Azione Trans, gruppi di gay credenti) e di altre realtà 

di volontariato (G.A.M.A. Genitori del Guarlone, A.N.F.A.A., A.P.E. Associazione 
Psicologica dell’Emergenza).  

Lo scopo del corso è la promozione di gruppi di autoaiuto finalizzati a sostenere 
i percorsi di costruzione di una positiva identità sessuale, inserendo queste 

tematiche nel più dibattito sull’interculturalità. 

 

Il corso si è articolato in 2 parti più due tavole rotonde su “Genitorialità nella 
diversità” e “Percorsi di Spiritualità” da tenersi in un luogo istituzionale, per un 

totale di 60 ore complessive. La prima parte presenta un inquadramento 

teorico di base alle tematiche relative agli orientamenti sessuali e alle diverse 
identità di genere, secondo 5 differenti visioni disciplinari: la filosofia, le 

religioni, le scienze sociali, psicologiche e giuridiche. La seconda parte prevede 
la proposta di alcuni metodi di intervento tra cui l’autoaiuto, come pratica di 

relazioni positive in grado di sostenere percorsi condivisi di riappropriazione di 
sé, nelle diverse dimensioni; il counseling con la presentazione di alcune linee 

amiche per gay, lesbiche e trans, finalizzate a raccogliere il disagio e veicolare 
informazioni utili; l’ascolto attivo e la relazione d’aiuto, tramite l’approccio 

Gestaltico, per affrontate situazioni di conflitto relative all’omofobia; 
l’accoglienza che costringe a fare i conti con l’omofobia interiorizzata e 

l’autobiografia come recupero della memoria e riappropriazione di sé.  
 

 
2005 Corso di Formazione Cesvot “Sesso? Si Grazie, ma Sicuro”  
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Promosso da IREOS, in collaborazione con l’Azienda Sanitaria Locale 10 e la 

Direzione Sicurezza Sociale del Comune di Firenze.  Il corso si prefigge 
l’obiettivo di formare ed informare tutti quei volontari/e che lavorano, o 

intendono impegnarsi, nel campo socio-sanitario, sulla prevenzione dalle 
malattie a trasmissione sessuale e sulle modalità più opportune per 

promuovere comportamenti sessuali responsabili e consapevoli. L’attenzione 
non sarà rivolta solo ai comportamenti, come, a volte, viene fatto nelle 

campagne di comunicazione di massa sulla prevenzione, ma si intende 

esplorare alcuni ambiti particolari evidenziandone contesti, dinamiche e 
situazioni potenzialmente a rischio (prostituzione, carcere, disagio giovanile, 

sessualità criminale, transessualità e transgenderismo). 
 

 
2005/2006 Circolo di Studio su “Storie Orali” 

 
Circolo di Studio su “Storie Orali”, dedicato ai volontari ed alle volontarie del 

centro di documentazione di IREOS e di Arcilesbica Firenze, in collaborazione 
con l’Assessorato alla Cultura delle Differenze del Comune di Firenze.  

 
 

2006 Corso di Formazione Cesvot “Dialoghi sulla diversità: Preliminari 
sociali per la formazione di operatori e operatrici di parità e 

intercultura nell’ambito del volontariato e dell’associazionismo”.  

 
Progetto dedicato al coinvolgimento comunitario su questioni di genere, 

migrazioni, sessualità, basato sull’ascolto, il dialogo, lo scambio 
intergenerazionale e interpersonale. La trasversalità del progetto è dovuta sia 

alla collaborazione di enti pubblici territoriali, associazionismo di promozione 
socio-culturale, e volontariato; sia al taglio trasversale usato per impostare le 

premesse disciplinari della formazione e degli interventi.  
 

 Partner istituzionali: Commissione Pari Opportunità regione Toscana, Ass. 
Pubblica Istruzione/Pari Opportunità Provincia  di Firenze; Ass. Pari 

Opportunità Provincia di Lucca; Ass. Politiche Sociali/Immigrazione/Terzo 
Settore e Pari Opportunità  Provincia di Pisa; Ass. Ambiente/Diritti di 

Cittadinanza/Pari Opportunità e Cultura della Differenza Comune di Empoli; 
Ass. Multiculturalità/Integrazione e Partecipazione Comune di Prato; 

Commissione Pari Opportunità Provincia di Livorno. 
 

Altri partner: Progetto Portofranco della Regione Toscana, CGIL Toscana, 
Comitato Provinciale ARCI (Lucca), Rete di Indra (Firenze), Associazione 

Nosotras (Firenze), Associazione  A.GE.DO (LI), Associazione CeSDI (Livorno), 
Associazione Arcigay Pride! (Pisa), Arcigay Nazionale, Arcilesbica Nazionale, 

M.I.T. Nazionale. 
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2006 Corso di Formazione “Operatrici del Portale web Tramiche.org 

per l’informazione, l’orientamento, l’autoaiuto e la socializzazione tra 
persone con disforia di Genere (Male to Female e Female to Male). 

(Progetto di Innovazione Cesvot) 
 

Il corso, articolato in due residenziali, ha sviluppato il teme delle diverse 
identità di genere e degli orientamenti sessuali, la comunicazione e le tecniche 

informatiche per la gestione del portale. Il corso ha previsto anche una parte di 

formazione a distanza gestita dalle associazioni partner. Il progetto si 
concluderà con un convegno dal tema “L’Autoaiuto nell’età dell’Informatica” 

 
Partner istituzionali: Comune di Firenze (Quarta Commissione Sicurezza 

Sociale e Assessorato alla Partecipazione Democratica e nuovi stili di vita) 
 

Altri partner: C.G.I.L. nazionale (Dipartimento Welfare e nuovi diritti), M.I.T. 
(Movimento Identità Trans), A.I.E.D. (Associazione Italiana di Educazione 

Demografica), Coordinamento Regionale dei Gruppi di Autoaiuto (Toscana) 
 

2007 Corso di Formazione a Distanza sulla Discriminazione per 
orientamento sessuale e identità di Genere nelle scuole (Progetto TRIO, 

Regione Toscana) 
 

4 moduli: uno generale di spiegazione degli aspetti legati alle diverse identità 

sessuali e di genere, due specifici rivolti a insegnanti e studenti, il quarto sul 
tema delle relazioni, a cura della dott.ssa Barbara Santoni, psicologa del 

Consultorio della Salute di IREOS.  
 

Pubblicazione online prevista per settembre 2007 
 

2008 Corso di Formazione per volontari del Consultorio della Salute 
della Comunità Queer  

(nell’ambito della Convenzione con l’ASL di Firenze) 
 

2009 Corso di Formazione ed Aggiornamento per gli psicologi del 
Consultorio della Salute della Comunità Queer  

(nell’ambito della Convenzione con l’ASL di Firenze) 
 

2009 Corso di Formazione Cesvot “Volontari in Cattedra”  

 
capofila: Comitato Regionale ANPAS Toscana progettazione: IREOS 

Il corso propone un ciclo di 6 incontri che intendono promuovere una 
conoscenza sui temi dell’omofobia, della transfobia e delle dinamiche di 

pregiudizio e discriminazione. Attraverso esercitazioni, laboratori, giochi di 
ruolo ed un tirocinio di 6 ore, nell’ambito dei progetti per le scuole di IREOS 

ed ARCILESBICA FIRENZE, saranno proposti strumenti relazionali per gestire 
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nel mondo migliore il rapporto con i ragazzi ed intervenire nelle situazioni di 

conflitto. 
 

Partner istituzionali:  
Comune di Firenze, Azienda Sanitaria di Firenze 

 
Altri partner: Coordinamentro Regionale Gruppi di Autoaiuto, C.N.V. Centro 

nazionale Volontariato, Coop 21, Arcilesbica nazionale, Arcilesbica Firenze,  

 
 

2010 Corso di Formazione Cesvot “Comunicare Plurale”  
Promosso da IREOS (capofila) ARCIGAY PRIDE di Pisa e Croce Verde di 

Viareggio (LU) 
 

Descrizione del progetto: Il corso si articola in tre moduli residenziali che si 
terranno a Viareggio, Firenze e Pisa sul tema della comunicazione e delle 

relazioni con gli altri, siano essi singoli ma anche gruppi e Istituzioni.  
 

Obiettivi: Migliorare le competenze di relazione dei Volontari e la capacità di 
gestione e mediazione dei conflitti 

Promuovere una maggiore consapevolezza ed attenzione al sistema dei Media, 
non solo allo scopo di denunciare i “messaggi omofobici”,  ma anche per 

promuovere un’immagine più reale di gay, lesbiche e trans 

Favorire il lavoro di rete tra le Associazioni, ed un maggiore coordinamento tra 
le esperienze 

Promuovere un confronto con le Istituzioni nell’ottica di valorizzare il 
Volontariato nell’ambito delle discriminazioni per orientamento sessuale e di 

genere 
 

Partner istituzionali:  
Comune di Firenze, Comune di Pisa, Azienda Sanitaria di Firenze 

 
Altri partner: Coordinamento Regionale Gruppi di Autoaiuto, C.N.V. Centro 

nazionale Volontariato, Cittadini del Mondo (Pontedera) Libera (Pisa) 
Associazione P24 LILA Livorno; Coop 21, Associazione radicale Libera (Pisa), 

Arcigay nazionale, Arcilesbica nazionale, Arcilesbica Firenze, GLAUCO 
Associazione Universitaria Gay e Lesbica per la cultura omosessuale, 

Arciragazzi Valdera 

 
2011 Corso di formazione Cesvot “Formarsi nelle Differenze” 

Il progetto prevede un percorso formativo che attraversi le tematiche della 
differenza e delle differenze che coinvolgono i soggetti nello scambio 

relazionale dentro e fuori le associazioni di volontariato. 
Il volontariato vede oggi la presenza di soggetti diversi, provenienti da culture 

differenti, con un vissuto non più stretto in una facile riconoscibilità e 
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prevedibilità di percorsi: per queste ragioni è importante creare un momento di 

confronto e formazione che tenga conto di una nuova complessità. 
capofila Artemisia Centro donna antiviolenza. Progettazione: IREOS 

 
Partner 

Coordinamento Regionale Toscano dei Gruppi di Auto Aiuto 
Arcilesbica Firenze 

Associazione Psicovie-percorsi d’aiuto 

WOW-Women on Work Onlus 
Lega Italiana per la Lotta contro I tumori 

Progetto Accoglienza, Borgo san Lorenzo 
 

2012 Corso di formazione Cesvot “LA CITTA’ CHE IO VORREI Identità e 
bisogni dei volontari. Risorse per la comunità” 

 
Il titolo del corso è ripreso da una vecchia canzone di Ivan Graziani del 1973 

(“non esiste più, non ritrovo più la città che io vorrei”). IREOS negli anni ha 
provato a costruire a Firenze un tessuto comunitario per la popolazione LGBTIQ 

(lesbica, gay, bisex, trans, intersex, queer), diventando un punto di riferimento 
su ambiti diversi (culturale, sociale, ricreativo, politico). 

Il corso si articola in 5 moduli tematici con laboratorio, 3 momenti aperti di 
confronto fra i volontari e la città ed una valutazione finale condivisa. 7 luoghi 

diversi, ciascuno con un richiamo simbolico rispetto alle attività di IREOS: ci 

sono i luoghi della politica, della salute, dell’educazione, della cultura del 
divertimento. 

 
Partner 

Assessorati all'Educazione e Politiche Sociali Comune di Firenze 
Quartiere 4 del Comune di Firenze 

Azienda Sanitaria di Firenze Direzione Educazione alla Salute 
Sistema Fondazione Toscana 

Coordinamento Regionale Gruppi di Autoaiuto 
Arcilesbica Firenze 

Famiglie Arcobaleno 
Genitori Rainbow 

MIT - Movimento Identità Trans (Toscana) 
LILA - Lega Italiana Lotta AIDS  

ANLAIDS 

Progetto Alice 
 

2012 Corso di formazione per i Volontari del Centro di Documentazione  
A cura della referente dell’area documentazione del CESVOT Silvia 

Bruni.(http://www.cesvot.it/usr_view.php/ID=1490/livello_1=Documentazione) 
 

 

http://www.cesvot.it/usr_view.php/ID=1490/livello_1=Documentazione
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ARGOMENTI: 
-          Cosa sono i documenti, cosa è un archivio e cosa è una biblioteca 

-          Le associazioni come sistema documentale naturale 

-          Costruire un sistema documentale naturale organizzato 

-          La ricerca di documenti negli archivi e nelle biblioteche, ricerca sui cataloghi on line 

-          La legge sul deposito legale 

-          La gestione dei documenti 

-          Alla scoperta dei documenti di Ireos 

 

2013 Corso di formazione Cesvot “ORGANIZZARE LA SOCIALITA’” 
 

Il corso, copro mosso insieme all’Associazione Musicale Fiorentina, si articola in 
tre sezioni. La prima è orientata a sostenere le capacità relazionali dei volontari 

nel gestire gruppi di lavoro, nell’individuare i bisogni e le risorse della propria 

comunità, nel programmare le diverse attività. La seconda sezione mira a 
consolidare le competenze organizzative: attraverso la tecnica dei casi-studio, 

che metterà al centro alcune esperienze significative realizzate dal Volontariato 
toscano, saranno approfonditi 5 possibili ambiti di impegno del Volontariato A 

TAVOLA, AL CINEMA E A TEATRO, IN FESTA, IN PIAZZA, IN GITA. La terza 
sezione prevede la divisione dei partecipanti, sulla base degli interessi, in 

FOCUS GROUP ciascuno dei quali dovrà elaborare un proprio progetto di 
attività culturale o ricreativa con la supervisione di un monitore. 

 
Partner 

Associazione Musicale fiorentina (copro ponente) 
Agenzia formativa Coop. 21 

Arcilesbica Firenze 
Arcigay Pride Pisa 

CNGEI 

Gruppo Luce Nera 
Associazione Cantering 


